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1. Finalidad

La finalidad de esta Politica Responsabilidad Social Corporativa (CSR en inglés), es tomar en consideracién los
efectos que despliegan las actividades empresariales en todos los que se ven afectados directa o indirectamente
por las mismas; a saber: los clientes, los trabajadores, los proveedores, las empresas, los accionistas, las
comunidades locales, las instituciones y las generaciones futuras.

2. Ambito de Aplicacién

La presente Politica es de obligado cumplimiento y de aplicacion global y directa para todas las sociedades que
integran METAL GROUP -independientemente de su ubicacién geografica- y vincula a todo su personal,
independientemente de la posicién y funcién que desempefie.

La presente Politica también resulta de obligado cumplimiento para las personas fisicas y/o juridicas relacionadas
con METAL GROUP, en aquello que les resulte aplicable, quienes, en su caso, deberdn asumir por escrito el
compromiso de su cumplimiento.

De conformidad con la Politica, METAL GROUP podra desarrollar procedimientos e instrucciones para implementar
y dar cumplimiento a las obligaciones asumidas, asi como para adaptar la misma a las diversas legislaciones locales
aplicables al Grupo.

3. Contenido de la Politica

3.1. Principios Generales
El compromiso de METAL GROUP con la sociedad se resume en cuatro ambitos de actuacion:
Respeto por la ética, la integridad y la profesionalidad en la relacion del Grupo con sus Grupos de Interés.
Respeto por el entorno, econdmico, social y medioambiental.

Fomento de la innovacidn y de la investigacion en la aplicacion de sus procesos.
Creacion de empleo y de bienestar, como motor econdmico para la sociedad.

AN NN

3.2. Concepto de RSC

A efectos de la presente politica, la Responsabilidad Social Corporativa, es un compromiso estratégico
adquirido por empresas que buscan la consecucion de sus objetivos empresariales, cumpliendo con sus
obligaciones legales y contractuales, y aplicando criterios sociales y de estabilidad en las relaciones con sus
partes interesadas, contribuyendo asi a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de las mismas.

Este compromiso es voluntario y busca que las empresas estén en equilibrio con respecto a tres pilares
fundamentales: bienestar social, crecimiento econémico sostenible, y aprovechamiento responsable de los
recursos naturales y del medio ambiente.
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3.3. Principios basicos de actuacién

Los principios de actuacion basicos de METAL GROUP en relacion con sus grupos de interés y el entorno se
basan en el cumplimiento de las leyes y normativas nacionales e internacionales vigentes en los paises en los
que opera, asi como en el cumplimiento de los compromisos internacionales relacionados con la
responsabilidad social corporativa, suscritos de manera voluntaria. Ademds, se compromete a realizar toda su
actividad siguiendo los principios fundamentales de transparencia informativa, ética e integridad.

a) Transparencia Informativa

METAL GROUP mantiene un compromiso de completo rigor en las informaciones que transmite, respetando
siempre los intereses de los clientes y del resto de los interlocutores sociales de la organizacion.

Este objetivo general de transparencia se articula a través de las siguientes pautas de actuacién:

v

Transmitir al exterior las estrategias corporativas y las especificas de cada drea de negocio de la organizacion.
Proyectar la realidad empresarial, para que los diferentes publicos del Grupo le reconozcan como un grupo
sélido y bien gestionado dentro y fuera de Espafia.

Contribuir a la configuracion de una imagen corporativa positiva, que ayude a la consecuciéon de los objetivos
empresarialesy a la accion comercial.

Mantener una relacién fluida con los distintos interlocutores de la organizacidn.

METAL GROUP gestiona su compromiso con la transparencia hacia sus grupos de interés a través de los departamentos
correspondientes y de la pagina web del Grupo.

b) Etica e Integridad

METAL GROUP estad comprometido con la promocion, refuerzo y control en cuestiones relacionadas con la
ética y la integridad, a través de medidas que permitan prevenir, detectar y erradicar malas practicas. La
organizacion fomenta el conocimiento de los principios generales de conducta, ética e integridad por parte
de todos los empleados, clientes, proveedores y subcontratistas.

¢) Conflictos de Interés

Las decisiones y acciones profesionales deben tener como base el beneficio de METAL GROUP, y no deben
estar motivadas por consideraciones o relaciones personales.

Cualquier incumplimiento de este aspecto, asi como cualquier duda que se suscite con ocasion de su aplicacion
o interpretacién, deberd ser comunicada al Organo de Cumplimiento de Metal Group a través de su canal de
denuncias, mediante correo electrdnico a la direccidn: canaletico@metalgroup.es

El Organo de Cumplimiento podra actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier empleado, de un
fabricante, proveedor o de un tercero con relacion directa e interés comercial o profesional legitimo, mediante
denuncia realizada de buena fe. En cualquier caso, la informacién transmitida por este canal es confidencial,
asi como la identidad de los denunciantes de buena fe contra los cuales METAL GROUP no tomard represalias
en ningun caso.
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3.4. Principios especificos de actuacion

3.4.1. Clientes

El compromiso del METAL GROUP con los clientes se afronta desde una estrategia clara alrededor de los
siguientes puntos:

NRNASRS

Orientacién hacia la resolucion de problemas.

Retroalimentacién de la relacién con el cliente.

Informacion sobre las capacidades METAL GROUP.

Identificacion de las necesidades futuras y oportunidades de colaboracién.

Busqueda de la mejor solucion técnica y econdmica para el cliente.

Uso responsable de la informacién, garantizando asi la confidencialidad de los clientes.

Las direcciones de contratacion son las responsables de la gestién de los mismos, fomentando los siguientes
aspectos:

v
v
v

Seguimiento de las necesidades del cliente.
Medicién periddica de la satisfaccion del cliente,
Anticipacién en el conocimiento de las necesidades de los clientes.

3.4.2. Empleados

Los principios bdsicos de actuacién son:

v

La Integridad: METAL GROUP promueve entre sus empleados el reconocimiento de los comportamientos
acordes con los principios éticos de buena fe, que se manifiestan en lealtad a la empresa y defensa de los
intereses del Grupo; cumplimiento de las leyes vigentes; probidad en la gestién y prohibicion de sobornos
y corrupcion; evitar cualquier tipo de conducta y procedimiento en contra de la competencia desleal y
compromiso de confidencialidad. Asimismo, se establece el compromiso del Grupo con la normativa fiscal
vigente, evitando la ocultacion de informacidn relevante, la elusion ilegal del pago de impuestos o la
obtencidn de beneficios fiscales indebidos.

La Profesionalidad: los empleados y directivos de METAL GROUP deben significarse por su alta
profesionalidad sustentada en una actuacién eficiente y enfocada a la excelencia y la calidad de servicio.
En este sentido su comportamiento debe estar basado en los principios de calidad e innovacidn de sus
productos y servicios; orientacion al cliente; uso eficiente y proteccion del patrimonio empresarial;
establecimiento de relaciones estables basadas en la confianza y el beneficio mutuo con las empresas
colaboradoras y proveedores y compromiso con la transparencia informativa.

El Respeto por las Personas y el Entorno: METAL GROUP asume el compromiso de actuacion de acuerdo
con el Pacto Mundial de Naciones Unidas. En este sentido toda actuacion del METAL GROUP vy de sus
empleados guardara un respeto escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades Piblicas incluidos en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, por lo que la relacién del Grupo con sus empleados,
como la de éstos entre si, se basa en los siguientes compromisos:

Promocion del desarrollo profesional y personal de todos sus empleados asegurando la igualdad de
oportunidades.

No discriminacién por razén de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacién
sexual, ideologia, opiniones politicas o sindicales, religién o cualquier otra condicion personal, fisica o
social.
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Ninguna persona debe ser forzada a realizar un trabajo en contra de su voluntad y los trabajadores deben
percibir un salario justo segun las leyes vigentes en cada momento.

Todas las personas deben de tener libertad de asociarse libremente; de pertenecer a sindicatos y de
participar en las negociaciones con la empresa.

Las horas de trabajo deben estar reguladas como marca la Ley para que los trabajadores puedan tener
una conciliacion entre trabajo y vida privada.

METAL GROUP aplicara la maxima precaucion al salvaguardar la informacién y los datos personales con
el objetivo de garantizar su confidencialidad e integridad, implementando las medidas técnicas y
organizativas necesarias con respecto a la custodia, almacenamiento y conservacion de los datos y con el
objetivo de evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, todo de conformidad con
la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual, secretos comerciales y proteccion de
informacion personal.

METAL GROUP cumplird en todo momento con las reglamentaciones internacionales, nacionales o
locales aplicables en relacién con los controles financieros, de exportacion, la competencia leal y
antimonopolio y las piezas falsificadas.

Nuestros socios y colaboradores deben respetar los derechos humanos sin menguar la obligacién del
Estado de protegerlos. En estos derechos se incluyen tanto a la proteccion del trabajo infantil y de
jovenes, como a la no discriminacion por género, etnia, raza, edad, etc. Y establecer una policita especifica
para los casos de acoso.

Las empresas del Grupo se comprometen a mantener una politica de formacidn para el aprendizaje y el
desarrollo personal y profesional de sus empleados.

Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, proveyendo a sus empleados de un entorno seguroy
estable, actualizando de manera permanente las medidas de prevencién de riesgos laborales y
respetando la normativa aplicable en esta materia en todos los lugares en que desarrolle sus actividades
empresariales.

Erradicacion del trabajo infantil.

Erradicacion del trabajo forzoso.

Respecto a los derechos de las minorias.

3.4.3, Proveedores

El departamento de compras gestiona la relacién con los proveedores y contratistas, y definen procesos de
gestion y control, detallados conforme a las necesidades operativas, incluyendo los siguientes puntos:

v

v
v

Existencia de normas especificas y sistemas de gestion, clasificacién, homologacion y control de riesgo
de proveedores y subcontratistas.

Anadlisis del nivel de cumplimiento de dichos sistemas.

Promover la colaboracién con proveedores y la transparencia en las relaciones contractuales.

Todos los empleados del Grupo que participen en procesos de seleccion de contratistas, proveedores, y
colaboradores externos, tienen la obligacion de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios de
calidad y coste y evitando la colision de sus intereses personales con los de la compafiia

3.4.4. Medio Ambiente

METAL GROUP conjuga sus objetivos de negocio con la proteccién del medio ambiente y la adecuada gestion
de las expectativas de sus grupos de interés en la materia. La politica ambiental de METAL GROUP define los

principios generales a seguir, dando cabida a los elementos de politica y planificacién desarrollados, y

cumpliendo con los requisitos de la Norma I1SO 14001. Dentro de estos principios, se establece:
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v' Compromiso con el cumplimiento de la legislacion.

v Compromiso con la prevencién de la contaminacion.

v Compromiso con la mejora continua.

v" Compromiso con la transparencia, la comunicacién y la formacién de los empleados del Grupo,
proveedores, clientes y demas grupos de interés.

v" Promover la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero que contribuya a minimizar nuestra
huella sobre el medio ambiente, asi como hacer un uso eficiente de la energia.

v' Asegurar que el méaximo porcentaje posible de la energfa consumida provenga de las energias
renovables.

v" Hacer un uso racional y sostenible del agua, gestionando los riesgos relacionados con su escasez y
asegurandose de que el agua utilizada retorne al medio en las condiciones deseadas.

v" Asegurarse del cumplimiento de los requisitos legales aplicables para mantener la calidad del aire.

v Se realizard un uso responsable de todos los recursos naturales y se promovera la reduccién de los
residuos generados.

v" Hacer un uso y gestion responsable de todos los productos quimicos utilizados

3.4.5. Calidad

La calidad para METAL GROUP supone un factor diferencial frente a la competencia en el sector, fomentando:

4

v
v

El establecimiento de forma periédica de objetivos en materia de calidad y evaluacién de su
cumplimiento.

El desarrollo de iniciativas y acciones encaminadas a mejorar la calidad de los servicios prestados.

La realizacion actividades especificas de colaboracién con proveedores y subcontratistas para mejorar
la calidad.

3.4.6. Innovacién

METAL GROUP a través de su compromiso con el desarrollo tecnoldgico, responde a la creciente demanda de
mejoras en los procesos, adelantos tecnoldgicos y calidad del servicio por parte de los clientes y de la sociedad.
El sistema de gestion esta al servicio de la estrategia general de investigacién de cada una de las compafiias
que, a pesar de sus particularidades especificas, fomentan las siguientes lineas de actuacién:

v
v
v

Desarrollo de lineas estratégicas de investigacion.

Colaboracion estratégica con organizaciones externas.

Inversién responsable, con el objeto de fomentar la investigacién y de generar técnicas operativas de
forma constante y eficiente.

3.4.7. Accion Social

El compromiso con la mejora de la sociedad es parte de los objetivos METAL GROUP. Para contribuir con este
objetivo vinculado a su estrategia de negocio y generar verdadero valor compartido para todos los grupos de
interés, se busca impulsar los siguientes objetivos:

Favorecer el impulso del negocio y su sostenibilidad. Mejorar el reconocimiento y la reputacion de la
compaiia.

Incrementar la satisfaccion de empleados y colaboradores.

Contribuir a la mejora de la sociedad en la que opera METAL GROUP.
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4. Comunicacion de la Politica

La presente Politica estara disponible en la Weby en la App para todos los empleados y seré puesta a disposicion
de todos los grupos de interés de la Compafiia. Asimismo, la Politica serd objeto de las adecuadas acciones de
comunicacion, formacién y sensibilizacidn para su oportuna comprensién y puesta en practica.

5. Implementacién de la Politica

METAL GROUP se compromete a asignar recursos especificos para asegurar la implementacion efectiva de la
Politica.

6. Actualizacidn y revisién de la Politica

La Politica sera revisada y actualizada cuando proceda, con el fin de adaptarla a los cambios que puedan surgir
en el modelo de negocio o en el contexto donde opere el Grupo, garantizando en todo momento su efectiva

implantacion.
CUADRO DE REVISIONES
DETALLE DE REVISION REVISION FECHA REVISADO APROBADO
Edicion inicial 00 SISTEMAS C.E.O.
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